BANC ESPANA

222 REUNION DEL COMITE NACIONAL DE PAGOS

MADRID, 24 DE JUNIO DE 2025

WWW.Sepaesp.es

_»

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



- oL g - | | E
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

BANCODE ESPANA

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacién de la Agenda
2. Avances de interés para los pagos minoristas

3. Temas ERPB:

1. Actualizacién acerca de la fase de preparacion del
proyecto sobre el euro digital

2. Pagos inmediatos minoristas en euros

1. Actualizacidn del estado de la implementacién del Reglamento de
Pagos Inmediatos y del proceso de estandarizacion del cédigo QR

2. Propuesta de accién de comunicacién sobre la Verificacion del
Beneficiario

3. Preparacion de la discusién estratégica del ERPB
4. Temas relevantes del mercado nacional
1. Estrategia Nacional de Pagos Minoristas
2. Estrategia de comunicacion sobre transferencias
inmediatas

5. Otras cuestiones, ruegos y preguntas
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TEMAS ERPB SANCODE ESPANA

ACTUALIZACION ACERCA DE LA FASE DE PREPARACION DEL PROYECTO
SOBRE EL EURO DIGITAL

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



EURO DIGITAL — AVANCES EN LA FASE DE PREPARACION |

RULEBOOK — ESTADO DE SITUACION

Avances a través de 3 areas

1. Revision version intermedia — acomodacion de

comentarios y nuevas secciones

2. Avance desarrollo del rulebook a través de nuevas
lineas de trabajo

3. Discusiones bilaterales con expertos

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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Estructura (abril 2025)

Section 1. Document information: overview of versions and updates to the rulebook

Section 2. Scheme scope and interplay: actors involved in the digital euro, their relationships,
and the rulebook’s scope.

Section 3. Functional and operational model: functional requirements for digital euro use
cases, using high-level flows and business rules, and reference to annexed user journeys, end-
to-end flows, identification, authentication, and dispute management

Section 4. Adherence model: scheme adherence, including participant eligibility, obligations,
and termination rules, and reference 10 annexed detailed processes.

Section 5. Technical sch requirements: overview of digital euro architecture,
implementation domains, link to detailed specifications, non-functional PSP requirements, and
related annex.

Section 6. Risk 'l risk manag it requirements for PSPs, including fraud and
operational risk management, based on existing regulations with additional digital euro
specifics.

Section 7. Scheme management: incl. rulebook management and change request process for
rulebook within release cycles.

Section 8. Defined terms and abbreviations: glossary of key terms used across the rulebook

Annex A - Functional and operational model: lllustrative user journeys, end-to-end flows,
branding standards and dispute management

Annex B - Testing, certification and approval
Annex C - Technical scheme requirement

A D - Impl tion specificati

Annex E - Scheme management

Annex F - Applicable ndard and certificati
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EURO DIGITAL — AVANCES EN LA FASE DE PREPARACION |

ENCAJE EN EL ECOSISTEMA

- PSP

L Cllele[léM: Comercio
« Consumidores

- Sinergias
VEIXe[{I=I&° Competencia

* Modelo de
negocio
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Sesiones

Workshop

Informe

conclusiones
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Eurosistema
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v ldentificar beneficios

v" Reducir posibles
riesgos/consecuencias
no deseadas

CONFIDENCIALIDAD



EURO DIGITAL — AVANCES EN LA FASE DE PREPARACION | EANGIOLEESPARA
EXPERIMENTACION

PRESS RELEASE
ECB partners with private sector through
digital euro innovation platform

Pioneros
5 May 2025 E%{

{rﬁi\

Plataforma de Innovacion

Testeo técnico (foco en pagos condicionales)
Participacion  abierta (requisitos formales
minimos)

> Cerca de 70 participantes (incluidos espafioles) Relacion contractual

> Entre ellos pequefio/gran comercio, bancos, otros
PSP, empresas Fintech, centros de investigacion, 25
etc. f’ Visionarios
> Informe con los resultados de los trabajos en el
curso de 2025.

Mdas de tipo conceptual (explorar casos

innovadores)
Seleccidn de aquellos casos mas interesantes

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO CONFIDENCIALIDAD



EURO DIGITAL — AVANCES EN LA FASE DE PREPARACION |

CALENDARIO

Fase de investigacion
oct 2021 - oct 2023

v Definicién concepto
v' Trabajos exploratorios

v" Propuesta disefio

La posible decision de emitir un euro digital

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

Fase de preparacion
nov 2023 - oct 2025

v" Preparacion Rulebook

v Decision sobre otros aspectos
de disefo y testing

v' Seleccioén (potenciales)
proveedores de servicios

v" Apoyo en el proceso legislativo

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Proxima fase (pendiente aprobacién)
desde nov 2025

v" Posible desarrollo

v Posible despliegue de casos

de uso

> Podra tomarse una vez aprobado el marco legislativo
2> Ser4 tomada por el Consejo de Gobierno del BCE

CONFIDENCIALIDAD
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PAGOS INMEDIATOS MINORISTAS EN EUROS
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PAGOS INMEDIATOS MINORISTAS EN EUROS BANCODI FSPANA

Eurosistema

PROPUESTA DE ACCION DE COMUNICACION SOBRE LA VERIFICACION DEL BENEFICIARIO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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PROPUESTA DE ACCION DE COMUNICACION SOBRE LA VERIFICACION DEL BENEFICIARIO

Los PSP han mostrado preocupacion por el posible impacto inicial del servicio de VoP en:

Los usuarios deben ser informados de que los PSP realizaran una nueva verificacion
antifraude y que se les podria instar a tomar una decision en relacion con el resultado de
dicha verificacion durante la iniciacion del pago.

Los PSP deberian informar a sus clientes sobre el servicio de VoP, incluyendo sus objetivos,

funcionamiento y responsabilidades, y se espera que desarrollen y comuniquen esta
informacion a sus usuarios lo antes posible.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



PROPUESTA DE ACCION DE COMUNICACION SOBRE LA VERIFICACION DEL BENEFICIARIO RANGI EESEARA

» Adicionalmente, los comités nacionales de pagos podrian encargarse de definir acciones
armonizadas adicionales a nivel nacional:

Fomentar la comunicacion vertical desde las asociaciones hacia sus miembros.

‘*J Coordinar a los usuarios y a los PSP.

BBl Definir planes (actores, plazos, medios).

» Enla proxima reunion, el Foro Europeo para la Innovacién en Pagos (EFIP) debatira |a
implicacion de los comités nacionales de pagos en posibles acciones relacionadas con la
comunicacion sobre el servicio de VoP.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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PROPUESTA DE ACCION DE COMUNICACION SOBRE LA VERIFICACION DEL BENEFICIARIO

Algunas respuestas del servicio de VoP podrian requerir mensajes especificos.

No es posible realizar No se recibio
la verificacion respuesta

En estos casos, objetivos divergentes (reducir el abandono de transacciones vs prevenir el
fraude) o informacion no homogénea entre PSP podrian aumentar la confusién entre los
usuarios.

El ERPB propone la creacion de un grupo de trabajo cuyo objetivo seria seleccionar las
respuestas del servicio de VoP que requieran mensajes especificos y definir dichos
mensajes. Sugieren que el grupo esté compuesto por:

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

ESPANA
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PROPUESTA DE ACCION DE COMUNICACION SOBRE LA VERIFICACION DEL BENEFICIARIO EANIGIIRE FSRAL

sistema

CALENDARIO DEL GRUPO DE TRABAJO

27 14 28
junio julio julio
Los mensajes
La oferta propone redactados se
un texto con los presentan al ERPB
mensajes que mediante
desea comunicar a procedimiento
los clientes escrito
Recepcion de La demanda Finalizacidon

candidaturasy aprueba o propone
constitucion del enmiendas al texto

grupo de trabajo de los mensajes

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



TEMAS ERPB

PREPARACION DE LA DISCUSION ESTRATEGICA DEL ERPB

ESPANA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

BANCODE ESPANA
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

BANCODE ESPANA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

" ¢Qué actuaciones propone el mercado espaiiol para...

1

M 3@ 44 50 64k

...desarrollar una ...promover el ... mejorar los pagos ..mejorar la ..fomentar un ...apoyar medidas de

Solucion de Pagos fortalecimiento de transfronterizos? resiliencia del ecosistema de pagos  mejoraen la

Paneuropea en “SEPA Clasica"? mercado de pagos innovador en sostenibilidad y

POI? nacional? Espana? accesibilidad en los
pagos?

¢Otras actuaciones adicionales?

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

Pagos
Inmediatos y
autonomia
estratégica

Extension del uso de
pagos inmediatos a
otros casos de uso y
consolidacion de una
solucion pan-europea
en POI

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

Resiliencia
tecnologicay
operativa

Establecimiento de
soluciones de
contingencia que sean
al menos suficientes
para asegurar servicio

minimo, incluyendo
independencia
tecnologica entre
distintas soluciones de

pago

Pagos X-Border

Mejora de los Pagos
Transfronterizos

Innovacion

BANCO DE ESPANA

Eurosistema

Accesibilidad y §, Prevencion

Sostenibilidad

Promocion de la
innovacion
asegurando la
sostenibilidad y
accesibilidad desde
el disefo

del Fraude

Reduccion de los
casos de fraude y
operacionalizacion
de las
recomendaciones del
ERPB
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

Pagos
Inmediatos y
autonomia
estratégica

Extension del uso de
pagos inmediatos a
otros casos de uso y
consolidacion de una
solucion pan-europea
en POI

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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Eurosistema

v Apoyo a la adopcidn de pagos inmediatos en comercios

v' Campafa nacional de comunicaciones para adopcion de pagos
inmediatos (en curso). Implementacion B2B y Administraciones
Publicas

v" Promocion de instrumentos SEPA: SPAA, RTP campahas de
comunicacion

v" Lucha contra la discriminacion de IBAN (con foco en compafias de
telecomunicaciones, comercios, aseguradoras, AAPP)

20



ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS BANCOLESLPA('\LA,
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e v" Soluciones de contingencia (pagos offline)
Resiliencia

tecnologicay

operativa : .. : :
> v" Independencia tecnoldgica entre instrumentos/soluciones de pagos

Establecimiento de

soluciones de v' Campana de concienciacion a los usuarios sobre la importancia de
contingencia que sean

al menos suficientes disponer de opciones de pago alternativas.
para asegurar servicio
minimo, incluyendo
independencia
tecnologica entre
distintas soluciones de

pago

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS e [EL,SOE\AI?HQ
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v" Desarrollo de Indicadores nacionales sobre el cumplimiento de las

Pagos X- recomendaciones del G20.
Border

v' Promover la transmision de informacion sobre las distintas
alternativas para realizar pagos transfronterizos.

Mejora de los Pagos
Transfronterizos

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS Eurosistema

Innovacion
Accesibilidad y
Sostenibilidad

Promocion de la
innovacion asegurando

la sostenibilidad y
accesibilidad desde el
diseno

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

v’ Establecer un dialogo nacional estructurado entre actores
tradicionales, Fintech, consultoras y empresas tecnologicas.

v" Impulsar la digitalizacion de pagos de pequefio y mediano comercio.
v" Seguimiento de otros temas relacionados con pagos (cartera digital

europea, depdsitos  tokenizados, huella  medioambiental,
instrumentos de pago en papel ...)
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS S

Prevencion
del Fraude

Reduccion de los
casos de fraude y
operacionalizacion

de las
recomendaciones del
ERPB

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

v" Creacion de un grupo de trabajo sobre fraude:

» Compartir informacion sobre las tendencias de fraude e
identificar medidas de prevencion y elaborar recomendaciones a
todas las partes involucradas sobre como combatir el fraude

» Preparar material de concienciacion y educacion del usuario:
difundir buenas practicas y alertas de fraude en la pdgina
SEPAESP
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

[z

Presentacion al

Reuniones grupos de

BANCODE ESPANA

Eurosistema

A

CNP trabajo Reunién CNP
trateqia | 07/2025 | 11/2025 (nov/dic)
I Pagos O O O () g
Nacional | | )
06/2025 Sep-Oct Redaccidn propuesta é
Consulta por 2025 estrategia- objetivos Aprobacién en CNP

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

procedimiento escrito

CNP facilita comentarios a las
propuestas de BE y creacion
de grupos de trabajo

y lineas de actuacion

Presentacion & discusion de
la Propuesta de Estrategia
de Pagos Nacional
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL BANCODEESPANA

Eurosistema

ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOBRE TRANSFERENCIAS INMEDIATAS

S -

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL BANCODEESPANA

Eurosistema

Estrategia de comunicacion sobre transferencias inmediatas

Estrategia de comunicacion definida por el ERPB:
» 10 mensajes generales

» Mensajes especificos para campanas dirigidas a consumidores, comercios y empresas

Para los paises de la zona del euro, |a comunicacion debe preceder al cumplimiento de la

fecha limite establecida en el IPR (octubre de 2025 para enviar pagos inmediatos).

Entrada con 10 mensajes generales:
~ 10 mensajes generales definidos por el ERPB adaptados al mercado espafiol
» Se centra en las caracteristicas de las transferencias inmediatas

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL EANIGIIRE FSRAL

psistema

Estrategia de comunicacion sobre transferencias inmediatas

Procedimiento escrito enviado en diciembre de 2024

Entrada con 10 mensajes generales adaptados al mercado espanol

Cuestionario para la elaboracién de folletos especificos para
consumidores, comercios y empresas

\
Ajuste Entrada con 10 mensajes generales

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO 28



ESFPANA

TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

Estrategia de comunicacion sobre transferencias inmediatas

Basados en los mensajes generales adaptados al mercado espanol

Considerando los mensajes y la priorizacidén establecidas por el ERPB para cada colectivo
objetivo

Teniendo en cuenta los comentarios recibidos de los miembros del CNP
Tras la reunidon enviaremos:

Para informacion: link a SEPAESP con la actualizacién de minimos y publicacion de la
Entrada con mensajes generales

Para comentarios: borrador de mensajes especificos para las campafias de comunicacion
dirigidas a consumidores, comercios y empresas

Paralelamente estamos trabajando para definir el formato de los folletos que contengan los
mensajes especificos.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO



TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL BANCODEESPANA

Eurosistema

Estrategia de comunicacion sobre transferencias inmediatas

Junio Mens’aJes Septiembre
especificos
Consumidores
Comercios
Empresas
SEPAESP 3 Folletos

especificos

Consumidores
Comercios
Empresas

Actualizacién de
minimos

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO 30
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Eurosistema

OTRAS CUESTIONES, RUEGOS Y PREGUNTAS
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Eurosistema

Muchas gracias por su atencion
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