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TÍTULO DE SECCIÓN

ORDEN DEL DÍA

DEPARTAM ENTO DE S ISTEMA S DE PAGO

1. Aprobación de la Agenda
2. Avances de interés para los pagos minoristas
3. Temas ERPB:

1. Actualización acerca de la fase de preparación del 
proyecto sobre el euro digital

2. Pagos inmediatos minoristas en euros
1. Actualización del estado de la implementación del Reglamento de 

Pagos Inmediatos y del proceso de estandarización del código QR
2. Propuesta de acción de comunicación sobre la Verificación del 

Beneficiario
3. Preparación de la discusión estratégica del ERPB

4. Temas relevantes del mercado nacional
1. Estrategia Nacional de Pagos Minoristas
2. Estrategia de comunicación sobre transferencias 

inmediatas

5. Otras cuestiones, ruegos y preguntas
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22ª REUNIÓN DEL COMITÉ NACIONAL DE PAGOS

TEMAS ERPB
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ACTUALIZACIÓN ACERCA DE LA FASE DE PREPARACIÓN DEL PROYECTO 
SOBRE EL EURO DIGITAL

TEMAS ERPB
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EURO DIGITAL – AVANCES EN LA FASE DE PREPARACIÓN I
RULEBOOK – ESTADO DE SITUACIÓN

1. Revisión versión intermedia – acomodación de 
comentarios y nuevas secciones

2. Avance desarrollo del rulebook a través de nuevas 
líneas de trabajo

3. Discusiones bilaterales con expertos

Avances a través de 3 áreas de 3 áreas Estructura (abril 2025))
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• PSP
• Comercio
• Consumidores

Stakeholders

• Sinergias
• Competencia
• Modelo de 

negocio

Value drivers

EURO DIGITAL – AVANCES EN LA FASE DE PREPARACIÓN I
ENCAJE EN EL ECOSISTEMA

Sesiones

Workshop

Informe 
conclusiones

 Identificar beneficios
 Reducir posibles 

riesgos/consecuencias 
no deseadas
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EURO DIGITAL – AVANCES EN LA FASE DE PREPARACIÓN I
EXPERIMENTACIÓN

Plataforma de Innovación

Pioneros

Visionarios

 Testeo técnico (foco en pagos condicionales)
 Participación abierta (requisitos formales

mínimos)
 Relación contractual

 Más de tipo conceptual (explorar casos
innovadores)

 Selección de aquellos casos más interesantes

Cerca de 70 participantes (incluidos españoles)
Entre ellos pequeño/gran comercio, bancos, otros 

PSP, empresas Fintech, centros de investigación, 
etc.

Informe con los resultados de los trabajos en el 
curso de 2025.
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EURO DIGITAL – AVANCES EN LA FASE DE PREPARACIÓN I
CALENDARIO

 Definición concepto

 Trabajos exploratorios

 Propuesta diseño

 Preparación Rulebook

 Decisión sobre otros aspectos 
de diseño y testing

 Selección (potenciales) 
proveedores de servicios

 Apoyo en el proceso legislativo

 Posible desarrollo

 Posible despliegue de casos 
de uso

La posible decisión de emitir un euro digital 

Fase de investigación
oct 2021 – oct 2023

Fase de preparación
nov 2023 – oct 2025

Próxima fase (pendiente aprobación)

desde nov 2025

Podrá tomarse una vez aprobado el marco legislativo

Será tomada por el Consejo de Gobierno del BCE
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PAGOS INMEDIATOS MINORISTAS EN EUROS

TEMAS ERPB
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PROPUESTA DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO

PAGOS INMEDIATOS MINORISTAS EN EUROS
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 Los PSP han mostrado preocupación por el posible impacto inicial del servicio de VoP en:

• Tasas de abandono en los pagos

• Retraso en los pagos

• Sobrecarga de los servicios de atención al cliente.

 Los usuarios deben ser informados de que los PSP realizarán una nueva verificación 
antifraude y que se les podría instar a tomar una decisión en relación con el resultado de 
dicha verificación durante la iniciación del pago.

 Los PSP deberían informar a sus clientes sobre el servicio de VoP, incluyendo sus objetivos, 
funcionamiento y responsabilidades, y se espera que desarrollen y comuniquen esta 
información a sus usuarios lo antes posible.

PROPUESTA DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO
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 Adicionalmente, los comités nacionales de pagos podrían encargarse de definir acciones 
armonizadas adicionales a nivel nacional:

• Fomentar la comunicación vertical desde las asociaciones hacia sus miembros.

• Coordinar a los usuarios y a los PSP.

• Definir planes (actores, plazos, medios).

 En la próxima reunión, el Foro Europeo para la Innovación en Pagos (EFIP) debatirá la 
implicación de los comités nacionales de pagos en posibles acciones relacionadas con la 
comunicación sobre el servicio de VoP.

PROPUESTA DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO
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 Algunas respuestas del servicio de VoP podrían requerir mensajes específicos.

Por ejemplo: ¿qué comunicar cuando el servicio de VoP no está disponible por razones técnicas?

 En estos casos, objetivos divergentes (reducir el abandono de transacciones vs prevenir el 
fraude) o información no homogénea entre PSP podrían aumentar la confusión entre los 
usuarios.

 El ERPB propone la creación de un grupo de trabajo cuyo objetivo sería seleccionar las 
respuestas del servicio de VoP que requieran mensajes específicos y definir dichos 
mensajes. Sugieren que el grupo esté compuesto por:

 Voluntarios del ERPB del lado de la oferta (al menos el sector bancario y el EPC)

 Voluntarios del ERPB del lado de la demanda (al menos una asociación de consumidores)

 El BCE y algunos bancos centrales nacionales

 La Comisión Europea como observadora.

PROPUESTA DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO

No es posible realizar 
la verificación

No se recibió 
respuesta
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CALENDARIO DEL GRUPO DE TRABAJO

PROPUESTA DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO

Recepción de 
candidaturas y 

constitución del 
grupo de trabajo

27 
junio

La demanda 
aprueba o propone 
enmiendas al texto 

de los mensajes

14 
julio

7
julio

La oferta propone 
un texto con los 
mensajes que 

desea comunicar a 
los clientes

Finalización

28 
julio

21 
julio

Los mensajes 
redactados se 

presentan al ERPB 
mediante 

procedimiento 
escrito
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PREPARACIÓN DE LA DISCUSIÓN ESTRATÉGICA DEL ERPB

TEMAS ERPB
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22ª REUNIÓN DEL COMITÉ NACIONAL DE PAGOS

TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

¿Qué actuaciones propone el mercado español para…

21 3 4 5
…desarrollar una 
Solución de Pagos 
Paneuropea en 
POI?

…promover el 
fortalecimiento de 
“SEPA Clásica”?

… mejorar los pagos 
transfronterizos?

…mejorar la 
resiliencia del 
mercado de pagos 
nacional?

…fomentar un 
ecosistema de pagos 
innovador en 
España?

6
…apoyar medidas de 
mejora en la 
sostenibilidad y 
accesibilidad en los 
pagos?

“Clásica”

¿Otras actuaciones adicionales?
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

Pagos 
Inmediatos y 
autonomía 
estratégica

Resiliencia 
tecnológica y 

operativa
Pagos X-Border

Innovación 
Accesibilidad y
Sostenibilidad

Prevención 
del Fraude

Extensión del uso de 
pagos inmediatos a 
otros casos de uso y 
consolidación de una 
solución pan-europea 
en POI

Establecimiento de 
soluciones de 
contingencia que sean 
al menos suficientes 
para asegurar servicio 
minimo, incluyendo 
independencia 
tecnologica entre 
distintas soluciones de 
pago

Mejora de los Pagos 
Transfronterizos

Promoción de la 
innovación 
asegurando la 
sostenibilidad y 
accesibilidad desde 
el diseño

Reducción de los 
casos de fraude y 
operacionalización 
de las 
recomendaciones del 
ERPB
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ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS

Pagos 
Inmediatos y 
autonomía 
estratégica

Extensión del uso de 
pagos inmediatos a 
otros casos de uso y 
consolidación de una 
solución pan-europea 
en POI

 Apoyo a la adopción de pagos inmediatos en comercios

 Campaña nacional de comunicaciones para adopción de pagos
inmediatos (en curso). Implementación B2B y Administraciones
Públicas

 Promoción de instrumentos SEPA: SPAA, RTP campañas de
comunicación

 Lucha contra la discriminación de IBAN (con foco en compañías de
telecomunicaciones, comercios, aseguradoras, AAPP)
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 Soluciones de contingencia (pagos offline)

 Independencia tecnológica entre instrumentos/soluciones de pagos

 Campaña de concienciación a los usuarios sobre la importancia de
disponer de opciones de pago alternativas.

Resiliencia 
tecnológica y 

operativa

Establecimiento de 
soluciones de 
contingencia que sean 
al menos suficientes 
para asegurar servicio 
minimo, incluyendo 
independencia 
tecnologica entre 
distintas soluciones de 
pago

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS
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 Desarrollo de Indicadores nacionales sobre el cumplimiento de las
recomendaciones del G20.

 Promover la transmisión de información sobre las distintas
alternativas para realizar pagos transfronterizos.

Pagos X-
Border

Mejora de los Pagos 
Transfronterizos

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS
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 Establecer un diálogo nacional estructurado entre actores
tradicionales, Fintech, consultoras y empresas tecnológicas.

 Impulsar la digitalización de pagos de pequeño y mediano comercio.

 Seguimiento de otros temas relacionados con pagos (cartera digital
europea, depósitos tokenizados, huella medioambiental,
instrumentos de pago en papel …)

Innovación 
Accesibilidad y
Sostenibilidad

Promoción de la 
innovación asegurando 
la sostenibilidad y 
accesibilidad desde el 
diseño

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS
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 Creación de un grupo de trabajo sobre fraude:

 Compartir información sobre las tendencias de fraude e
identificar medidas de prevención y elaborar recomendaciones a
todas las partes involucradas sobre cómo combatir el fraude

 Preparar material de concienciación y educación del usuario:
difundir buenas prácticas y alertas de fraude en la página
SEPAESP

Prevención 
del Fraude

Reducción de los 
casos de fraude y 
operacionalización 
de las 
recomendaciones del 
ERPB

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS
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Presentación al 
CNP

Estrategia 
Pagos 

Nacional

Consulta por 
procedimiento escrito

Aprobación en CNP
Presentación & discusión de 
la Propuesta de Estrategia 

de Pagos Nacional
CNP facilita comentarios a las 
propuestas de BE y creación 

de grupos de trabajo

Redacción propuesta 
estrategia- objetivos 
y líneas de actuación

Reuniones grupos de 
trabajo

06/2025

07/2025

Sep-Oct 
2025

11/2025

Reunión CNP 
(nov/dic)

ESTRATEGIA NACIONAL DE PAGOS MINORISTAS
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN SOBRE TRANSFERENCIAS INMEDIATAS

TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL



DEPARTAM ENTO DE S ISTEMA S DE PAGO 27

TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

Estrategia de comunicación sobre transferencias inmediatas

Estrategia de comunicación definida por el ERPB:
 10 mensajes generales

 Mensajes específicos para campañas dirigidas a consumidores, comercios y empresas

Para los países de la zona del euro, la comunicación debe preceder al cumplimiento de la 

fecha límite establecida en el IPR (octubre de 2025 para enviar pagos inmediatos).

Entrada con 10 mensajes generales:
 10 mensajes generales definidos por el ERPB adaptados al mercado español

 Se centra en las características de las transferencias inmediatas
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

Estrategia de comunicación sobre transferencias inmediatas

 Entrada con 10 mensajes generales adaptados al mercado español
 Cuestionario para la elaboración de folletos específicos para

consumidores, comercios y empresas

Procedimiento escrito enviado en diciembre de 2024

Ajuste Entrada con 10 mensajes generales

Actualización de mínimos SEPAESP

Elaboración borrador de mensajes 3 folletos específicos
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

Estrategia de comunicación sobre transferencias inmediatas

Mensajes específicos 3 colectivos objetivo: consumidores, comercios y empresas

Basados en los mensajes generales adaptados al mercado español

Considerando los mensajes y la priorización establecidas por el ERPB para cada colectivo 
objetivo

Teniendo en cuenta los comentarios recibidos de los miembros del CNP 

Tras la reunión enviaremos:

 Para información: link a SEPAESP con la actualización de mínimos y publicación de la 
Entrada con mensajes generales

 Para comentarios: borrador de mensajes específicos para las campañas de comunicación 
dirigidas a consumidores, comercios y empresas

Paralelamente estamos trabajando para definir el formato de los folletos que contengan los 
mensajes específicos.
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TEMAS RELEVANTES DEL MERCADO NACIONAL

Estrategia de comunicación sobre transferencias inmediatas

Actualización de 
mínimos

SEPAESP

Junio

Consumidores
Comercios
Empresas

3 Folletos 
específicos

Septiembre

Julio

Consumidores
Comercios
Empresas

Mensajes 
específicos
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22ª REUNIÓN DEL COMITÉ NACIONAL DE PAGOS

OTRAS CUESTIONES, RUEGOS Y PREGUNTAS



Muchas gracias por su atención

32DEPARTAM ENTO DE S ISTEMA S DE PAGO

Muchas gracias por su atención


