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01.
Formatos de dirección en pagos SEPA



ENFOQUE Y ALCANCEFormatos de dirección en pagos SEPA

Afecta a 
participantes de los 
esquemas de pago

SEPA (PSPs) y 
usuarios de sevicios

de pago (PSUs)

Se centra en la
aplicación de 
formatos de 

dirección en pagos
bajo estándar ISO 

20022

Impacto en:
• Transferencias

(incluidas las 
inmediatas)

• Adeudos directos

• Reglamento (UE) 2023/1113 relativo a la información que acompaña a las transferencias de
fondos y de determinados criptoactivos (Reglamento de transferencia de fondos)
establece la necesidad de proporcionar entre otros datos, la dirección del ordenante
(pagador), siempre que la entidad del ordenante o la del beneficiario esté ubicada fuera
del Espacio Económico Europeo.

• Para el resto de pagos esta información es opcional, pero si se aporta, o si se incluye la
dirección del beneficiario, deberá hacerse con los nuevos formatos.



CALENDARIO DE APLICACIÓNFormatos de dirección en pagos SEPA

Formatos de direcciones permitidos Fechas clave 

Uso permitido del formato de 
dirección estructurada y no 

estructurada

17 de marzo de 2024

Uso permitido del formato de 
dirección híbrido 5 de octubre de 2025

Fecha de finalización del uso del 
formato de dirección no estructurado 22 de noviembre de 2026



1. Dirección desestructurada:

• Incluye el país (<Ctry>)

• Y usa texto libre (<AdrLine>) 

2. Dirección híbrida:

• Elementos estructurados obligatorios país 
(<Ctry>) y ciudad (<TwnNm>) 

• Y hasta dos líneas de texto libre (<AdrLine>)

3. Dirección Estructurada: 

• Requiere elementos como país (<Ctry>) y 
ciudad (<TwnNm>) obligatorios

• Otros elementos opcionales estructurados

• No permite texto libre (<AdrLine>)

TIPOS DE DIRECCIÓNFormatos de dirección en pagos SEPA

Diferencias



TIPOS DE DIRECCIÓNFormatos de dirección en pagos SEPA

Formato estructuradoFormato híbridoFormato no estructurado



CLAVES PARA LA TRANSICIÓNFormatos de dirección en pagos SEPA

 Evaluar cambios en bases de datos y 
sistemas

 Identificar aplicaciones y procesos que 
deben modificarse 

 Planificar la transición de direcciones 
desestructuradas a estructuradas o 
híbridas



INFORMACIÓN ADICIONALFormatos de dirección en pagos SEPA

EPC Guidance Document
Provision of Addresses under the EPC Payment Schemes



02.
Servicio de garantía de verificación (VoP)



CONTEXTO: Nuevo reglamento de transferencias inmediatasServicio de garantía de verificación

A partir del 9 de octubre de 2025

Implementación obligatoria del servicio de 
“Garantía de verificación del beneficiario” 

(VoP)



INTRODUCCIÓNServicio de garantía de verificación

¿Qué es el VoP?
 Un servicio que permite verificar en tiempo real si el 

beneficiario de una transferencia es titular de la cuenta destino 
antes de autorizar la orden de transferencia 

 Para transferencias SEPA de acuerdo con el Reglamento IPR
(Instant Payments Regulation) 

Objetivo
 Garantizar la seguridad y reducir errores en pagos por 

transferencia



FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIOServicio de garantía de verificación

El banco del ordenante solicita 
verificación al banco del 
beneficiario

El ordenante inicia una 
transferencia

El banco del beneficiario 
confirma si la cuenta pertenece 
al beneficiario indicado

En función del resultado, el 
ordenante decide si proseguir o 
no con la transferencia

Posibles Resultados

Coincidente

Casi coincidente 

Se devuelve el nombre

No coincidente

No se pudo verificar



IMPACTO Y PRINCIPALES BENEFICIOSServicio de garantía de verificación

Principales Beneficios Impacto en seguridad

 Protege a los clientes de transferencias 

erróneas

 Disminución del fraude por pagos a cuentas 

indebidas

 Mayor confianza para los clientes

 Aplicable a transferencias dentro del EEE

 Agiliza los procesos de verificación



CANALES DESATENDIDOS Y SOLUCIÓNServicio de garantía de verificación

1
Envío previo del fichero 

pain.001.001.xx de iniciación 
de transferencias con la 

indicación «para verificación 
de beneficiarios» (Código 

VOP en el campo 
correspondiente)

Solución para adaptar el VoP

Proceso en 3 pasos

2
Recepción del fichero 
pain.002.001.xx con el 

resultado de la 
verificación

3
Envió del fichero de 

transferencias para ejecución 

¿Qué son?

Pagos masivos automatizados sin 
intervención manual

Particularidad

La verificación del beneficiario podría 
interferir el procesamiento de estos 

pagos



CONSIDERACIONES CLAVEServicio de garantía de verificación

Advertencias

 No es un medio de pago
 Solo verifica la coincidencia entre beneficiario y 

titular de la cuenta

Acciones posteriores

 El emisor puede eliminar pagos no satisfactorios 
antes de enviar el fichero definitivo con las órdenes de 
transferencias autorizadas

Ventaja: Se adapta la verificación sin obstaculizar pagos automatizados



CONTACTO

Pilar Clavería

pclaveria@aebanca.es
+34 917 891 311 

Asesora de pagos
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