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La evolución del rol del CFO está hoy en el centro de la transformación em-
presarial. Si en el pasado la Dirección de Administración, Finanzas y Control 
(AFC) era percibida como garante de la corrección contable y custodio de 
los números, hoy está llamada a convertirse en motor estratégico.

Las razones son dos:

En este escenario, el CFO ya no es solo un controlador, sino que se con-
vierte en intérprete y guía de las decisiones de negocio. No sorprende en-
tonces que, según una investigación de Heidrick & Struggles citada por el 
Financial Times, más del 30% de los CEO de las empresas del FTSE 100 
hayan ocupado en el pasado el cargo de CFO. Un dato que confirma 
cómo la función financiera puede convertirse en una auténtica escuela de 
liderazgo.
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Por otro, la aparición de tec-
nologías digitales e Inteligen-
cia Artificial (IA) que redibujan 
profundamente los procesos 
de planificación y control.

Por un lado, un contexto 
económico cada vez más 
incierto y cambiante

Incertidumbre 
económica: el nuevo 
reto del CFO

IA y tecnología: el 
impulso estratégico 
del CFO

El CFO en la era de la 
Inteligencia Artificial



Tres líneas de acción 
para el CFO del futuro
Para evolucionar de CFO “tradicional” a CFO estratégico, las prioridades 
operativas pueden resumirse en tres líneas:

Es sobre todo en los procesos de planificación y control donde esta tran-
sformación encuentra terreno fértil: reporting, análisis de KPI, presupue-
stos, forecast e inversiones se convierten en palancas para influir en tiempo 
real en el rendimiento empresarial.

unir dimensiones económico-financieras, ESG y 
operativas para construir una base informativa sólida.

proporcionar insights a las unidades de negocio y 
supervisar toda la cadena de valor.

promover procesos y tecnologías que hagan los 
modelos operativos más ágiles y sostenibles.

Integración de datos:

Business Partnering avanzando:

Gobernanza e innovación:
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La cuestión del 
tiempo: 
demasiado reporting, 
poca estrategia
A pesar de la importancia reconocida, muchas Direcciones de AFC siguen 
atrapadas en actividades de bajo valor. 
Las estadísticas muestran que entre el 70% y el 75% del tiempo se dedi-
ca a la elaboración de informes y a la gestión de datos, dejando solo un 
25% a las contribuciones estratégicas.

Un análisis de Gartner es aún más elocuente: el CFO pierde en promedio 
un día a la semana en tareas repetitivas, y solo el 15% de los equipos de 
FP&A trabaja con modelos realmente sostenibles. 

Cómo liberar tiempo y recursos? 
La respuesta está en la tecnología
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La tecnología como 
palanca habilitadora
Las hojas de cálculo y los ERP han permitido hasta ahora gestionar 
procesos esenciales, pero con límites evidentes: 
•	 las primeras ofrecen flexibilidad pero poca integración,
•	 los segundos garantizan workflows estructurados pero son rígidos en la 

reelaboración del dato.

Para superar este trade-off, surgen los Sistemas de Información Directiva 
(SID), capaces de combinar automatización, colaboración y análisis 
avanzado.

Las principales áreas de aplicación: 

Enterprise Performance Management (EPM): presupuestación, fo-
recasting y closing multidimensionales, con simulaciones de escenarios. 

a
Business Intelligence & Data Analytics: KPI automáticos, análisis  
predictivos y dashboards intuitivos. 

a
Data Integration & Management: construcción de una “single source 
of truth” a disposición de toda la empresa. 

a
Business Process Management (BPM): modelización y seguimiento 
de workflows administrativos y de cumplimiento. 

a
Artificial Intelligence & Machine Learning: automatización cotable, 
archivado inteligente, modelos predictivos, informes en lenguaje natural.

Gracias a estas herramientas, el CFO puede finalmente desplazar el foco 
del control de los números a la gobernanza del significado de los datos.
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IA generativa: 
de la experimentación 
al impacto concreto
Si hasta hace poco la IA era patrimonio de experimentaciones de nicho, 
hoy la difusión de herramientas generativas (aplicaciones en lenguaje 
natural, modelos preentrenados, soluciones plug-and-play) ha derribado 
las barreras de acceso.

La función financiera es particularmente apta para beneficiarse, porque 
trabaja sobre procesos cíclicos, regulados y data-driven. El enfoque gana-
dor no es revolucionario, sino incremental: usar la IA para potenciar activi-
dades consolidadas, liberando tiempo y mejorando la calidad de las deci-
siones.



07

Cuatro áreas de 
impacto inmediato
Las experiencias más recientes muestran beneficios tangibles en cuatro 
ámbitos:

Cierres contables más rápidos

•	 Automatización de asientos recurrentes
•	 Identificación de incoherencias entre fuentes
•	 Sugerencia de correcciones en tiempo real
•	 Impacto: -30/50% en tiempos de closing

Presupuestos dinámicos y simulaciones de escenario

•	 Actualizaciones frecuentes basadas en datos históricos y macroe-
conómicos

•	 Simulaciones “always-on” para probar acciones correctivas
•	 Impacto: de 3-4 escenarios al año a simulaciones mensuales o se-

manales

Reporting aumentado e inteligencia decisional

•	 Generación automática de informes y dashboards
•	 Explicación de desviaciones en lenguaje natural
•	 Identificación de riesgos e ineficiencias
•	 Impacto: reducción de horas a minutos para producir un informe

Automatización documental

•	 Clasificación inteligente de facturas y contratos
•	 Comparación automática con pedidos y condiciones
•	 Impacto: hasta un 90% de automatización en el ciclo documental

1
2
3
4
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Una hoja de ruta para 
la adopción de la 
IA en finanzas
Para que la adopción sea sostenible es útil seguir tres fases operativas:

1.	 Seleccionar un proceso piloto → de alto volumen y repetitividad (ej. con-
solidación mensual).

2.	 Definir métricas de impacto → tiempo ahorrado, errores reducidos, ROI 
demostrable.

3.	 Extender gradualmente → a otros procesos similares, con escalabilidad 
controlada.
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Conclusiones
La adopción de Sistemas de Información Directiva y de soluciones de IA no 
representa un salto al vacío, sino un paso estratégico hacia una función 
financiera más ágil, predictiva y centrada en los datos.

La ventaja competitiva no será para las empresas que implementen pri-
mero la tecnología más sofisticada, sino para aquellas que sepan integrar-
la en los procesos que ya funcionan, para hacerlos más rápidos, fiables y 
orientados al valor.

El CFO del futuro será entonces quien sepa transformar la complejidad de 
los datos en decisiones simples, rápidas y de alto impacto, consolidando 
su rol como socio estratégico de la alta dirección.

Edoardo Pollastri, en calidad de Manager - Solucio-
nes de IA en Bios, se dedica a acompañar a las em-
presas en la adopción estratégica de la Inteligencia 
Artificial y en la transformación digital de sus pro-
cesos operativos. Su experiencia abarca desde la im-
plementación de Sistemas de Información Directiva 
hasta la integración de soluciones de IA generativa, 
brindando soporte a diversas áreas empresariales en 
su evolución hacia modelos data-driven más ágiles 
y eficientes. Se enfoca en la adopción incremental 
de tecnologías emergentes, ayudando a las organi-
zaciones a transformar la complejidad de los datos 
en decisiones estratégicas de alto impacto.

Edoardo Pollastri

Gracias a

Manager - AI Solutions 



Como líder en soluciones digitales para la alta dirección, Bios Management 
funciona como el arquitecto de la mejora empresarial sostenible. Nuestra 
trayectoria incluye un equipo de más de 280 especialistas, un portafolio 
de más de 1,800 proyectos entregados y la confianza de más de 600 
clientes.

Nos especializamos en aprovechar la inteligencia artificial y las tecnologías 
digitales para resolver desafíos complejos en áreas como la cadena de su-
ministro, operaciones, FP&A, estrategia y cumplimiento de ESG. Nuestra 
metodología se basa en el principio de habilitación. En lugar de propor-
cionar simplemente una solución, transferimos nuestro conocimiento 
para desarrollar las capacidades de su equipo. Trabajamos para integrar 
completamente la tecnología y los procesos, mientras entrenamos a su 
personal para impulsar la iniciativa hacia adelante.

Si deseas saber más sobre cómo preparar a tu organización para la revo-
lución de la inteligencia artificial, contáctanos: estaremos encantados de 
acompañarte en este camino.

Algo sobre 
Bios Management

Descubra nuestras 
oficinas en España
Madrid 

Calle Serrano n. 19, 6° izq, 
28001, Madrid

bios.es@biosmanagement.com

https://go.biosmanagement.com/es

Barcelona

Torre Mapfre, Carrer de la Marina, 16-18, 
Planta 27, Sant Martí, 08005 Barcelona
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